
Burgerlijk Wetboek Boek 6

Artikel 227c

1.    Degene die een dienst van de informatiemaatschappij als bedoeld in artikel 15d lid 3 
van Boek 3 verleent, stelt de wederpartij passende, doeltreffende en toegankelijke middelen 
ter beschikking waarmee de wederpartij voor de aanvaarding van de overeenkomst van door 
hem niet gewilde handelingen op de hoogte kan geraken en waarmee hij deze kan 
herstellen.

2.    Indien een wederpartij van een dienstverlener langs elektronische weg een verklaring 
uitbrengt die door de dienstverlener mag worden opgevat hetzij als een aanvaarding van een 
door hem langs elektronische weg gedaan aanbod, hetzij als een aanbod naar aanleiding 
van een door hem langs elektronische weg gedane uitnodiging om in onderhandeling te 
treden, bevestigt de dienstverlener zo spoedig mogelijk langs elektronische weg de 
ontvangst van deze verklaring. Zolang de ontvangst van een aanvaarding niet is bevestigd, 
kan de wederpartij de overeenkomst ontbinden. Het niet tijdig bevestigen van de ontvangst 
van een aanbod geldt als verwerping daarvan.

3.    Een verklaring als bedoeld in lid 2 en de ontvangstbevestiging worden geacht te zijn 
ontvangen, wanneer deze toegankelijk zijn voor de partijen tot wie zij zijn gericht.

4.    De leden 1 en 2 zijn niet van toepassing indien de overeenkomst uitsluitend door middel 
van de uitwisseling van elektronische post of een soortgelijke vorm van individuele 
communicatie tot stand komt.

5.    Een overeenkomst die tot stand is gekomen onder invloed van het niet naleven door de 
dienstverlener van zijn in lid 1 genoemde verplichting, is vernietigbaar. Indien de 
dienstverlener zijn in lid 1 genoemde verplichting niet is nagekomen, wordt vermoed dat een 
overeenkomst onder invloed daarvan tot stand is gekomen.

6.    Van dit artikel kan slechts worden afgeweken tussen partijen die handelen in de 
uitoefening van een beroep of bedrijf.
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